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Integracion de informaciéon mediante
tecnologias SOA

Articulo que trata sobre las caracteristicas y posibilidades que aportan las
tecnologias basadas en servicios web y sus aplicaciones en el sector asegurador.

Por Tomas Molina, Product Manager MPM Software.

Resumen explicativo SOA

SOA (en inglés Service Oriented Architecture) es un concepto de arquitectura de software estandar
que permite el intercambio de datos entre plataformas distribuidas mediante un protocolo basado en
el uso del formato XML (eXtended Markup Language).

Cuando nos referimos a plataformas distribuidas nos referimos a sistemas independientes, que
pueden estar presentes en la misma organizacion o bien estar geograficamente separados e incluso
ser sistemas ajenos ala organizacion (proveedor, affinitie, servicio auxiliar...).

El principio de funcionamiento de un sistema distribuido se basa en la complementariedad que
pueden tener los diferentes elementos que lo integran, es decir, un servicio Web puede ser el resultado
del encadenamiento de varios sistemas especializados que funcionan de forma simultanea dentro del
mMismo proceso para proporcionar un resultado final.

Teniendo en cuenta esta premisa podriamos poner como ejemplo el proceso de tarificacion de un
automovil con una compania de seguros ya que en muchos casos se trata de un encadenamiento de
procesos. Generalmente, cuando lanzamos una peticion de tarificacion contra el servidor de la
compania se inician varios procesos de consulta en diferentes sistemas. A modo de ejemplo, cuando
el corredor solicita una tarifa, internamente en la compania se produce una consulta en el sistema de
tarifas, se contrasta la informacion del riesgo proporcionadas en el formulario de cotizacion con las
coberturas y exclusiones definidas en los productos de la compania, se combinan los datos con las
condiciones comerciales del mediador que se extraen del sistema de gestion de mediadores y
finalmente se calcula la tarifa en funcion de datos de siniestralidad que se extraen de SINCO. En
nuestro ejemplo, la combinacién de los diferentes resultados de las diferentes consultas nos llevaria a
un unico resultado final: el precio de contratacion de un seguro para un determinado perfil de cliente y
un determinado perfil de mediador online.

Como vemos, la ventaja técnica es que entre mediador y compania sélo se produce una consulta al
servicio Web de tarificacion, y es el sistema de la compania el que se conecta con varios otros
sistemas para recopilar toda la informacion necesaria y realizar calculos combinando los datos
extraidos para proporcionar una unica respuesta. Este aspecto proporciona otros beneficios técnicos
como es la posibilidad de la especializacion de sistemas vy la reutilizacién de servicios (unidades
minimas funcionales e independientes) para la combinacion con otros que permiten la creacidon de
NUevos servicios.
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Situacioén actual de latecnologia SOA en el Sector Asegurador.

En relacion a la situacién y explotacion de SOA, vemos que se trata de una tecnologia que se
encuentra en fase de adopcidn progresiva por la mayor parte del sector asegurador mientras que en
otros muchos sectores profesionales SOA ya se encuentra en una fase de crecimiento y adopcion
importante. La mayoria de entidades aseguradoras ya disponen de una prevision de nuevos
desarrollos basados en SOA ensuplandelT.

Una vez superada la primera etapa de uso entre Mediacion y Companias Aseguradoras con la
aparicion de la ultima generacion de multitarificadores, el sector se esta centrando en el desarrollo y
explotacion de nuevos servicios destinados a mejorar los procesos de gestion y soporte para el
Mediador.

Hoy ya son algunas entidades las que han incorporado dicha tecnologia y estan liderando esta lentay
progresiva modernizacion entre las aseguradoras a la que poco a poco se le iran sumando el resto
como resultado de la tendencia evolutiva del mercado y de la necesidad de defender sus niveles de

competitividad y atractivo en los canales de mediacion a través del servicio y la mejora constante de
los sistemas de gestion y comunicacion.

Tipos de servicios web

Eluso de servicios Web permite diferentes tipos de intercambios de datos entre sistemas informaticos.
Podriamos clasificarlos en los siguientes tres tipos:

Consultas
e Son aquellos servicios que nos proporcionan un determinado resultado a una peticion de datos.

¢ Generalmente se envia una peticion en formato XML al sistema de la compania, el cual lo interpretay
nos devuelve un resultado también en formato XML.

e Larespuesta de la compania en formato XML podria ser:
o Contenido de datos: Larespuestarecibida en formato XML puede representarse
graficamente aplicando una hoja de estilos y puede ser utilizada para cargarla directamente en

el backoffice.

eRedireccion a URL: Los datos que se reciben son una direccién Web de Internety se usan
pararedirigir al usuario a un determinado sitio en la Web.

e Ejemplos: Consulta de una poliza en back office, consulta de un recibo accediendo a la extranet
de mediadores de lacompania, ...
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Integracion de procesos Push

e Son aquellos mediante los cuales enviamos una determinada informacion alos sistemas de la
compania para su proceso. La compania recibe un conjunto de informacion por parte de la correduria
en formato XML e inicia el proceso de los datos proporcionados.

o El sistema de la compania nos envia un resultado indicando si el proceso de recogida de datos haido
correctamente o por el contrario ha habido algun problema.

e Ejemplos: El alta de un siniestro, contratacién de una pdliza, solicitud de peritacion...
Integracion de procesos Get

¢ Son aquellos servicios mediante los cuales solicitamos la recogida o descarga de determinados
datos desde la compania mediante una peticion XML.

« El sistema de la compania puede devolvernos la informacion de la siguiente manera:
¢ Respuesta fichero XML
¢ Respuesta fichero binario (imagenes, documentos, ...)
¢ Respuesta mediante un proceso batch.

e Podriaiiniciarse un proceso que nos dejara los ficheros solicitados en un FTP al cual conectariamos
mas tarde, nos sean enviados por correo electronico o mediante la realizacién de otro proceso que
nos permita larecepcion de lainformacion.

e Ejemplos: Descarga de un fichero de cartera de recibos, solicitud de duplicado de documentos,
pedido de un listado de cuadre de liquidacion, ...
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Posibilidades tecnolégicas con companias aseguradoras

Las posibilidades reales de SOA y su aplicacién en el sector asegurador van mas alla del simple
proceso de consulta u obtencion de informacion de las compafnhias. Actualmente se estan llevando a
cabo iniciativas de desarrollos de servicios orientados a la gestion administrativa y de la relacion entre
companiay mediador.

Algunas aplicaciones de los servicios Web entre compania y mediador:

Consulta Gestion Comunicacidon e integracion
*  Tarificacidn de riesgos *  Contratacion « Descarga de recibos de cartera
« Consulta de polizas +  Solicitud de suplementos « Descarga relacion recibos
liquidados
«  Consulta de recibos + Modificacion de datos de s  Envio de liquidacion de recibos
cliente a compafiia
+«  Consulta de siniestros +  Solicitud de peritacidn « Descarga histdrico movimientos
siniestro siniestros
»  Consulta de recibos +  Cobrode recibos +« Descarga recibos produccion
+«  Consultas agendas peritaciones +  Anulacidn de recibos +  Transmision de imagenes
+  Redireccidn a extranet de
mediadores
+«  Solicitud de duplicado de
documentos
«  Consulta siniestralidad autos

Soluciones de MPM Software para el intercambio de informaciéon con
companias aseguradoras

MPM Software da respuesta a estas necesidades mediante la solucién SEG Integrador, que es capaz
de comunicar la aplicacion de gestion Visual SEG directamente con los sistemas de las companias a
través de latecnologia SOA.

SEG Integrador es una herramienta de integracién, consulta e interaccion que esta dirigida a
corredores y corredurias de seguros que deseen establecer conexiones online con los servicios Web
que ofrecen las companias de seguros. Las aplicaciones que nos ofrece son multiples: ladescargadel
documento de una péliza, la consulta de una cobertura o de un condicionado particular de una pdliza,
la agenda de peritacion para un determinado siniestros, el alta automatizada de un siniestro, la
consulta de capitales cubiertos, la solicitud de duplicados... todo ello en tiempo real y desde la propia
aplicacion de gestion del Mediador.
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SEG Integrador es una aplicacion operativamente agil y totalmente integrada en la barra de
herramientas de Visual SEG, de forma que su uso queda simplificado a muy pocos clicks.

La configuracién y puesta en marcha de SEG Integrador se realiza de una forma muy sencilla, los
unicos requerimientos previos son la necesidad de una conexién a Internet, estar actualizado a Visual
SEG 8.0y haber solicitado los datos de conexidén a la compania de seguros.

Otra de las ventajas de SEG Integrador es que progresivamente se van afadiendo nuevas companias
de seguros y servicios web disponibles sin necesidad de que el usuario deba actualizar su instalacion
de Visual SEG por cada nueva incorporacion lo que aporta agilidad y comodidad.

Cada compania incorporada a SEG Integrador ofrece diferentes servicios y tipos de respuesta. SEG

Integrador ha sido disenado para ofrecer un entorno de trabajo lo mas homogeneo posible para el
usuario teniendo en cuenta la diversidad y diferencias entre companias.

Ventajas para el mediador de seguros

Agilidad e inmediatez de trabajo

El mediador accede directamente al sistema de la compania con muy pocos clicks. Se elimina en gran
parte el uso de mail, teléfono, extranet de mediadores, fax y otros procesos manuales que consumen
tiempo, recursosy dinero.

Reduccion de costes e incremento de rentabilidad

Sereduce de formaimportante el tiempo necesario que cada usuario debe dedicar a una determinada
gestidn que ya queda cubierta por un servicio web. El usuario tiene mas tiempo para realizar otras
tareas.

Fiabilidad y calidad de la informacion

Accedemos directamente al sistema de la compania.

Automatizacion de procesos

Elintercambio y tratamiento de informacién permite automatizar determinados procedimientos como
el cuadre de una liquidacién o la realizacién de la misma, tarea que antes consumia un importante
tiempo.

Mas informacion:

Si esta interesado en obtener mas informacién técnica o comercial a cerca de nuestros productos y
servicios, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

http://www.mpm.es
Tel.902.107.128.



